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1. Amag

Bu dokliman, Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminde ortaya ¢ikan ya da c¢ikabilecek uygunsuzluklarin
giderilmesi ve uygunsuzluklarin kék nedenlerini ortadan kaldirarak tekrarini engellemeye yonelik yapilacak
calismalari agciklamak amaciyla hazirlanmistir.

2. Kapsam

Bu dokiiman, IYTE Bilgi Islem Daire Baskanhigi'nda BGYS’nin mevcut ya da potansiyel uygunsuzluklarin
giderilmesi ve yonetim sistemi kapsaminda iyilestirme yapilacak diger tim faaliyetleri kapsamaktadir.

3. Tanimlamalar ve Kisaltmalar

Terim Tanim/Agiklama
Kurum IYTE Bilgi islem Daire Bagkanhgi
BGYS Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

Uygunsuzluk

DF

Diizeltici Faaliyet

Etkinlik Degerlendirme
Tarihi

On Gériilen Bitis Tarihi
Aksiyon Sorumlusu

Kontrol Sorumlusu

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi kapsamindaki gereksinimlerin ve
beklentilerin yerine getirilememesidir. BGYS'nin uygulanmasi ve ilgili
kayitlarin tutulmasi sirasinda tespit edilen aksakliklar da birer
uygunsuzluktur.

Diizeltici faaliyet.

Tespit edilen uygunsuzlugun sebebini yok etmek igin yapilan faaliyetlerdir.
DF talebi ile ilgili alinan aksiyonun etkinliginin degerlendirilecegi tarih.

DF talebi ile ilgili alinacak aksiyonun tahmini bitis stresini belirten tarih.

DF talebi ile ilgili aksiyonlari alacak kisi/kisiler.

Aksiyon sorumlusunun aldig1 aksiyonlari kontrol eden ve onaylayan kisidir.

YGG Yénetimin Gdzden Gegirmesi: Ust ydnetim bilgi glivenligi yénetim
sisteminin slrekli uygunlugunu, dogrulugunu ve etkinligini temin etmek igin
planli araliklarla yaptig toplantilar.

4. Diuzeltici Faaliyet Prosediirii

Diizeltici Faaliyetler, isleyiste ve ilerde uygunsuzluga yol acabilecek olan ve tekrarlanan uygunsuzluk
sebeplerini arastirarak ortadan kaldirmak icin yapilan faaliyetlerdir. DF sireci asagida belirtilen adimlar
izlenerek ilerletilir.

4.1. Uygunsuzlugun Tespit Edilmesi

Uygunsuzluk konulari asagida yer alan basliklar sonucunda ortaya cikabilir:

(1) i tetkik raporlari
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(2) Dig tetkik raporlari

(3) Tedarikgi Degerlendirmeleri

(4) Calisanlarin 6nerisi

(5) ilgili taraflarin beklentileri ve sikayetleri

(6) Bilgi guivenligi yonetim sistemi uygulamalari,
(7) Glvenlik ihlal olayi bildirimleri

(8) Acil durumlar

(9) Egitim etkinlik degerlendirmesi

(10) Hedef izlemeleri

(11) Bir 6nceki yonetim gozden gegirme sonuglarinin degerlendirilmesi
(12) Teknolojik gelismeler

4.2. DF'lerin islenmesi

Tespit edilen mevcut uygunsuzluklarla ilgili dizeltici faaliyet talepleri, Dizeltici Faaliyet Formu
duzenlenerek Yonetim Temsilcisine/BGYS Sorumlusuna onaylatilarak Daire Baskanina iletilir. Herhangi bir
personel DF talebi olusturabilir.

4.2.1.DF Taleplerinin On Degerlendirilmesinin Yapilmasi

(1) Agilan DF talepleri BGYS Y6netim Temsilcisi’'ne gonderilir. BGYS Yonetim Temsilcisi DF talebini
degerlendirir ve gerekirse DF talebinin kapsami genisletilir.

(2) DF talebi BGYS Yonetim Temsilcisi tarafindan uygun gorilmez ise gerekli agiklama yapilarak DF
talebi iptal edilir ve talep sahibine bildirim yapilir.

(3) DF talebi BGYS Yonetim Temsilcisi tarafindan uygun gorilmis ise gerekli diizeltici ya da iyilestirici
faaliyetlerin yapilmasi icin gorev atamasi yapilir.

4.2.2. DF'lerin Degerlendirilmesi

(1) Dizeltici Faaliyetler DF Formu doldurularak agilir. Doldurulan form BGYS Yonetim Temisilcisi'ne
verilir.

(2) Aksiyon almak lizere gorevlendirilen personel kok neden analizi yaparak, uygunsuzlugu gidermek
icin alacagi aksiyon tanimlamasini yapar, eger aksiyon alacak kisinin kendisi olmadigini diisiinlrse talebi
yoneticisine geri gdnderir, yoksa 6n gorulen bitis ve etkinlik degerlendirme tarihlerini belirler. Tespit
edilen kok neden DF Formu Uzerine girilir.

(3) Kok neden analizi yapildiktan sonra, ¢6ziim igin alinacak aksiyonlar belirlenir.

(4) Aksiyon icin birim yéneticisinin onayi alinir. Ust yénetim onaylar ise; aksiyon, aksiyon sorumlusu
Uzerinde 6n gorilen bitis tarihine kadar islem yapilmak Gzere bekler. Eger uygun gérmez ve reddeder
ise bir 6nceki adima geri donilir.
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4.2.3. DF Aksiyonlarinin Alinmasi

Aksiyon Sorumlusu, aldigi aksiyon ile ilgili gerceklesme sonuglarini DF Formu Uzerine kayit eder.
Sonuglari DF Formuna girilir. Planlanan Duzeltici faaliyetler, Dulzeltici Faaliyet Takip Formu’na
kaydedilir ve izlenir.

4.2.4. DF Aksiyonlarinin Dogrulanmasi

(1) DF ile ilgili alinmasi gereken aksiyonlar tamamlandiktan sonra Ust yonetime iletilir.

(2) Ust yonetim, alinan aksiyonlari yerinde inceleyerek uygunluk durumu ile ilgili aksiyon sorumlusuna
geri bildirim yapar.

(3) Eger uygun ise aksiyon kendisi icin belirlenen etkinlik degerlendirme tarihini bekler. Eger uygun
degil ise aksiyon sorumlusuna talep geri gider ve DF aksiyonlarinin alinmasi adimina geri donlir.

4.2.5. DF Aksiyonlarinin Etkinliginin Degerlendirilmesi ve Kapatilmasi

(1) DF, etkinlik tarihi geldigi zaman kontrol sorumlusu tarafindan, alinan aksiyonun etkin olup olmadigi
denetlenir. Kontrol sorumlusu, aksiyonu “etkin” olarak degerlendirirse DF talebi BGYS Yonetim
Temsilcisi kapatma onayina gider. Eger aksiyon “etkin degil” olarak degerlendirilirse 4.2.2 DF’lerin
Degerlendirilmesi adimina gidilir.

4.2.6. Sonuglarin YGG Toplantisinda Girdi Olarak Kullanilmasi

DF’ler BGYS Yonetim Temsilcisi tarafindan YGG Toplantisi glindemine alinir ve YGG Toplantilarinda tiim
sonuclar degerlendirilir.

5. ilgili Dokiimanlar

5.1. i¢ Kaynakh Dokiimanlar

(1) DF Formu
(2) Duzeltici Faaliyet Takip Formu

5.2. Dig Kaynakh Dokiimanlar

(1) TS ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Teknolojisi - Glvenlik Teknikleri - Bilgi GlUvenligi Yonetim Sistemleri -
Gereksinimler
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