iYTE BIDB DONANIM DESTEK SERVISI HIZMET YONERGESI
AMAC
Bu yonerge, Donanim Destek Servisi(Teknik Servis)'nin hizmet kosullarini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.
TANIM:

Bilisim diriinleri: Masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, yazici, tarayict vb.. donanmimlari ve yazihmlari ifade
eder.

GOREV

MADDE I: _ _

Donamim Destek Servisi, lzmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (IYTE) demirbaglarina Kayith bilisim triinlerinin
bakim, onarim ve kurulumunu yapmakla gorevlidir.

1.1. Donamim Destek Servisi. 1Y TE tarafindan diizenlenen etkinliklere teknik destek saglamakla yiiktimliidiir,

DONANIM DESTEK SERVISI’NE BASVURU ESASLARI

MADDE 2:

IYTE BIDB Donanim Destek Servisi'nden talep edilen hizmetler, anza talepleri elektronik ortamda hizmet
vermekte olan ariza kayit sistemine giris yapildiktan sonra kabul edilecektir. Ariza girisi https://ariza.iyte.edu.tr
web adresinden yapilmalidir.

KURUM DISI GONDERILECEK ONARIMLAR

MADDE 3:
IYTE BIDB Donanim Destek Servisi'nde bakim veya onarimlari yapilamayan triinlerin kurum digi onarimlari,
I'eknik Servis Raporu dogrultusunda ilgili birim tarafindan yaptrilmalidir,
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YEDEK PARCA DESTEGI VE YENi DONANIM iLAVESI

MADDE 4:

BiDB. Rektorliik ve rektorliidge bagh birimlerin demirbaslarina kayith bilisim Griinlerinin onarmmlart i¢in vedek
g 2 $ ) 3 cin y

par¢a destedi sadlar. Yeni donanim ilavesi, upgrade (yiikseltme) amagh yvedek parga destedi vermez, teknik rapor

hazirlar.

TEKNIK SARTNAME

MADDE 5:

Rektorlikge genel akademik ve idari birimlerin Kullanimina yonelik satin alinan masatstii bilgisayar, dizisti
bilgisayar, yazicl, tarayici vb.. donanimlarin ve yazihmlarin sartnameleri BIDB tarafindan haziclamir. Akademik
birimler, talepte bulunduklari ve rektdrliikge satin alinmast uygun gériilen donamim ve yazilimlar igin teknik
sartnameleri kendileri hazirlar.

5.1. Mal veva hizmet alimlarinin 6zelligi nedeniyle Bilgi Islem Dairesi Baskanhg tarafindan hazirlanmasimin
miimkiin olmadiginin ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi kaydiyla. teknik sartnameler 4734 sayih Kanun™
hiikiimlerine uygun olarak. damsmanlik hizmet sunucularina ihale yoluyla hazirlatilabilecegi gibi Enstitiiniin konu
ile ilgili akademik birimleri tarafindan hazirlanabilir,

5.2. Birimlerin teknik sartname talepleri, IYTE BIDB'e yapilacak resmi yazi yoluyla karsilanir.

5.3. Resmi vazida; satin alinacak iiriinler, kullamim alanlan ve varsa ¢alistinlacak ozel uygulamalar yazih
olmalidir. Talep dogrultusunda hazirlanacak teknik sartname ilgili birime elektronik ortamda gonderilip kontrol
edilmesi saglanir. ilgili birimden gelecek olumlu cevap ile sartname imzalanp iist yazi ile birime gonderilir.

TEKNIK RAPOR

MADDE 6:

IYTLE BIDB. birimde onarimi miimkiin olmayan veya onarim maliyetleri yiiksek olan. teknolojisinin eski olmasi
nedeniyle islevini yerine getiremeyen, yedek parga temini miimkiin olmayan veya yeni donanim ilavesi yapilmasi
talep edilen vb. enstitii demirbaslarina kayith bilgisayar ve ¢evre birimleri i¢in “Teknik Rapor”™ diizenleyip ilgili
birime iist yazi ile gonderilir,

KURULUMU YAPILACAK PROGRAMLAR

MADDE 7:

IYTE BIiDB, isletim sistemi ¢alismayan veya onartlamayacak durumda olan bilgisayarlara, bilgisayarlarin teknik
ozelliklerine gore en uygun isletim sistemi, ofis programi ve antiviriis programimin Kurulumunu yapar. Diger
kurulumu talep edilen programlar kullanicr tarafindan temin edilecektir,

LISANSLI YAZILIMLAR

MADDE 8:
Enstitii biinyesine ahinan genel kullanim amagli lisansh yazilimlarin lisans bilgileri, BIDB biinyesinde sakh kalr.
Ilgili yazilimlar BIDB tarafindan kurulur,

LISANSSIZ YAZILIMLAR

MADDE 9:

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve Tirk Ceza Kanunu'nun 525/1 maddesi uyarinca lisanssiz yazihm
viiklemek yasaktir. Yiikli olan bilgisayarlardaki lisanssiz yazihmlarin maddi ve hukuki sorumlulugu kullaniciya
aittir.

FIZIKSEL YER DEGISIKLIiGI
MADDE 10:

Bilgisayar ve gevre birimlerinin (yazici, tarayicr vb..) fiziksel yer degisikligi, hizmet talep eden birim tarafindan
vapilir. Cihazlarin baglantilari gelecek talep ile I'YTE BIDB tarafindan yapilir,



SARF MALZEME DESTEGI

MADDE 11:
IYTE BIDB, bilgisayar ve g¢evre birimleri igin Kartug, toner. serit, disket, c¢d. dvd vb. sarf malzeme destedi
verilmez.

HURDA OEM MALZEMELERI

MADDE 12:

OEM, dzgiin ekipman iireticisi (Original Equipment Manafacturer) anlaminda olup bilgisayar yedek pargalari gibi
de bilinmektedir. IYTE BIDB'de bakim veva onarimi yapilan bilgisavar ve gevre birimlerine ait arizali parcalar
idari ve Mali Isler Dairesi Baskanh@ima tutanak karsihigi teslim edilir.

MEDYA KOPYALAMA, TARAMA VE BASKI HIZMETLERI

MADDE 13:
Akademik ve Idari birimlerin medya kopyalama, tarama ve baski hizmetleri birimimiz tarafindan verilmez.

KULLANICI SORUMLULUKLARI VE
Y UKUMLULUKLERI

MADDE 14:
IYTE BIDB'e bakim-onarim veya kurulum amagh gelen tirtinlerdeki verilerin sorumlulugu kullaniciya aittir. Olas
veri kaviplarindan 1Y TE BIDB sorumlu tutulamaz.

DONANIM DESTEK SERVIiSI’NIN SORUMLULUK VE YUKUMLULUKLERI

MADDE 15:
15.1. IYTE BIDB Donanim Destek Servisi. bakim, onarim veya kurulum amag¢h gonderilen ve yedek parga
beklemeven iiriinler igin iig is giind i¢erisinde isleme baglanir.

15.2. IYTE BIDB Donamim Destek Servisi, kullanicilara istenildigi takdirde veri vedekleme konusunda teknik
bilgi verir.

YURURLUK
MADDE 16:
Bu Yénerge, izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Senatosunca kabul edildigi .../.../2013 tarihinde viirtirlige girer.

YURUTME
MADDE 17: _
Bu Yonerge hiikiimlerini lzmir Yiiksek Teknoloji Enstittisti Rektori yiirGitiir,



